
 

 
 
 
 

IDE_079/2026 
Informativo de Declaração Exclusividade 

                                                    
                                                    28/09/2026 
 
EMPRESA: CFLINK TECNOLOGIA  
 

Solicitamos às empresas nacionais fabricantes dos produtos ou serviços 
abaixo citados que se manifestem, com a devida comprovação e nos termos de 
nossa Norma de Emissão de Declaração de Exclusividade, em até 05 dias úteis 
após a divulgação deste informe (até 18h do dia 02/10/2026). Decorrido este prazo 
e não havendo manifestações em contrário, será expedida a respectiva declaração.  

 
 

1- CFLINK/PCE - Plataforma de Comunicação Emergencial Nº de identificação (part 
number):829.03.0001 Descrição: Solução tecnológica integrada, portátil e Plug & 
Play, destinada ao restabelecimento, ampliação ou implantação imediata de 
conectividade e comunicação em cenários críticos. Integra gabinete industrial IP65, 
sistema de energia autônomo LiFePO4, painel solar de 200 W, conectividade 
híbrida satelital LEO e celular dual SIM com failover automático, roteador industrial 
com GNSS, Visor de Conexão CFLink, botão SOS geolocalizado e plataforma web 
de gerenciamento. Informações adicionais: Arquitetura integrada, firmware do Visor 
de Conexão, Dashboard, API e protocolo de comunicação desenvolvidos e 
mantidos pela CFLink. Até 100 dispositivos Wi-Fi simultâneos; autonomia nominal 
de 4 a 6 horas; GPS/GNSS; telemetria e histórico auditável. O roteador industrial 
Teltonika RUT956 utilizado na composição possui Certificado de Homologação 
ANATEL nº 18217-23-08591, emitido em 20/10/2023, com validade indeterminada. 
Produto comercializado sob o código 829.03.0001. Como documentação 
complementar de propriedade intelectual e desenvolvimento próprio, a empresa 
protocolou no INPI Pedido de Registro de Programa de Computador do SGMC - 
Sistema de Gerenciamento e Monitoramento Centralizado, Processo nº 
512026008218-8, em 24/09/2026.  
 
2 - Serviço: Implantação, configuração e disponibilização da solução CFLINK/PCE 
Descrição detalhada (vinculada ao produto CFLINK/PCE):Serviços técnicos de 
integração, preparação, instalação, configuração, ativação, implantação e 
disponibilização in loco da Plataforma de Comunicação Emergencial, incluindo 
configuração da conectividade híbrida, failover, roteador, Visor de Conexão, 
Dashboard, API, usuários e parâmetros de operação. A solução é fornecida pronta 
para uso (Plug & Play), sem necessidade de equipe técnica especializada do 
contratante para sua operação inicial. Informações adicionais: Abrange 
comercialização e/ou locação, conforme o modelo contratado, além de treinamento 
para operação e gerenciamento. Os elementos proprietários de software e 
integração são desenvolvidos e mantidos pela CFLink. Como evidência 
complementar de desenvolvimento próprio de software, a empresa possui Pedido 
de Registro de Programa de Computador protocolado no INPI para o SGMC - 
Sistema de Gerenciamento e Monitoramento Centralizado, Processo nº 
512026008218-8, Petição nº 870260098242, em 24/09/2026. 
 
3- Serviço: Gerenciamento, monitoramento e conectividade emergencial continuada 
Descrição detalhada (vinculada ao produto CFLINK/PCE):Operação e 
gerenciamento por Dashboard web, com acesso controlado, monitoramento de 
status online/offline, link e operadora ativos, IP, GPS/GNSS, qualidade de sinal, 
telemetria, histórico do dispositivo, histórico de SOS, alertas, relatórios e 
rastreabilidade. Inclui gestão da conectividade híbrida por links satelital e celular 
com comutação automática entre SIM1, SIM2 e satélite, conforme a configuração  
 



 

 
 
 
 
contratada. Informações adicionais: Monitoramento proativo da plataforma e dos 
PCEs, registro auditável de eventos e possibilidade de integração por API 
proprietária com sistemas externos, conforme escopo contratado. 
 
4- Serviço: Suporte técnico, manutenção e atualização tecnológica Descrição 
detalhada (vinculada ao produto CFLINK/PCE): Suporte técnico 24/7 em níveis S1 
(Service Desk), S2 (Service Support) e S3 (Service Engineer), incluindo abertura e 
classificação de chamados, diagnóstico remoto, testes de conectividade, análise de 
logs e eventos, correções estruturais, manutenção corretiva e preventiva, 
atualizações de firmware e software, suporte à integração, treinamento e 
substituição do equipamento em caso de falha técnica comprovada, nos termos do 
contrato aplicável. 
 
 


